Gesundheit

Wahrend der Arbeit in der Schreinerei stellt das Nutzen des

Medienabhangigkeit: Warnsignale beachten

Smartphones ein Sicherheitsrisiko dar.

Vor rund zwei Jahren beschloss die Bundesregierung, das gesellschaftliche Leben herunterzu-
fahren, um die Verbreitung des Corona-Virus einzuddmmen. Schnell mussten digitale Alternati-
ven her: Arbeitsmeetings wurden in virtuelle Rdume verlegt, tiber Facetime fanden gemeinsame
Kochabende statt und der Arztbesuch hief3 auf einmal Videosprechstunde. Digitale Welten bie-
ten viele Moglichkeiten, aber ein ebenso hohes und nicht zu unterschétzendes Suchtpotenzial.

omputerspielabhdngigkeit [gaming

disorder) ist die einzige von der World
Health Organization (WHO] anerkannte
internetbezogene Verhaltenssucht. ,Bei
anderen spezifischen Internetnutzungs-
stérungen muss die wissenschaftliche
Grundlage noch weiter ausgebaut wer-
den, um diese als Verhaltenssucht an-
zuerkennen”, erklart Laura Bottel, Fach-
referentin flr Internetabhangigkeit und
Pressesprecherin des Fachverbands Me-
dienabhangigkeit e.V.. Das bedeutet aber
keineswegs, dass es keine anderen Inter-
netnutzungsstérungen gibt: Pornografie,

Online-Kaufsucht oder Social-Network-
Sucht sind nur einige von vielen Beispie-
len. Und wie oft haben wir schon Men-
schen beobachtet, die gemeinsam an
einem Cafétisch sitzen, sich aber lieber
in ihr Handy als in ein Gesprach mit
ihrem Gegenlber vertiefen? Das Bild
gehort schon fast zur Normalitat, lasst
aber eine gewisse Form der Abhangig-
keit vermuten.

Unter Menschen — aber doch fiir sich

,Sozialer Rickzug ist ein wesentli-
ches Kennzeichen fiir eine Internetab-

hangigkeit. Das kann auch bedeuten,
dass sich Personen zwar in Gesellschaft
begeben, aber nicht mit den Menschen
in Interaktion treten”, weif3 Bottel. Als
wissenschaftliche Mitarbeiterin in der
Klinik fir Psychosomatische Medizin
und Psychotherapie des LWL Univer-
sitdtsklinikums der Ruhr Universitat
Bochum ist sie mit der Konzeption und
Koordination von Versorgungsprojekten
fir Internetabhédngige sowie der Erfor-
schung der zugrundeliegenden Mecha-
nismen und verschiedenen Facetten
einer Internetabhédngigkeit befasst. .Da
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Der routinierte Griff zum Smartphone wahrend der Arbeit stért den Arbeitsfluss.

muss man dann hinterfragen, warum die
betroffene Person so stark zuricktritt:
Was hat das Smartphone fir einen
Mehrwert?”

Pandemie als Treiber

In einer Zeit, in der die Mediennut-
zung ohnehin schon hoch ist, sorgt eine
gesellschaftliche * Isolation fiir eine
schnelle Steigerung. Das zeigt eine im
Auftrag von ZDF und ARD durchgefiinrte
Befragung des Forschungsinstituts ,GIM
- Gesellschaft fiir Innovative Marktfor-
schung mbH". Demnach haben im Jahr
2021 Internetmedien weiter an Bedeu-
tung gewonnen: Rund 136 Minuten pro
Tag nutzten die Menschen in Deutsch-
land Medien im Internet, das ist ein Zu-
wachs von 16 Minuten pro Tag. Zudem

Ohne Smartphone? Ohne mich!

www.pronovabkk.de

L A A L L Pt L o P I A A L P A e

Die Ergebnisse der bevslkerungsreprasentativen Studie . Die Siichte der
Deutschen” der pronova BKK aus dem Jahr 2021 zeigen, dass die Hélfte der
Deutschen sich ein Leben ohne Smartphone nicht mehr vorstellen kann. Zum

" Vergleich: Bei der Befragung vor vier Jahren war es erst ein Drittel. Bei den
unter 30-Jahrigen sind es heute sogar drei Viertel der Befragten, die ihr
Handy als unverzichtbar ansehen. Diese Zahlen belegen, dass der Gebrauch
des Smartphones zur Gewohnheit geworden ist. 43 Prozent erwischen sich
dabei, wie sie nach einer gewissen Zeit automatisch auf das Smartphone

~ schauen. Doch nicht nur Uiber den Tag verteilt gilt die Aufmerksamkeit dem

i smarten Begleiter, sondern 41 Prozent schenken ihrem Smartphone morgens

-~ den ersten und abends den letzten Blick. Und auch bei der Arbeit wird das

Smartphone immer wieder geziickt: 37 Prozent checken auch wéhrend der

Arbeitszeit regelmaBig ihre Nachrichten.

bewegen sich mit 67 Millionen rund eine
Million mehr Menschen im Internet als
2020. Aufgeschlisselt nach Altersgrup-
pen nutzen 100 Prozent der unter
50-Jahrigen, 95 Prozent der Gruppe zwi-
schen 50 und 69 Jahren und 77 Prozent
der 70-J3hrigen das Internet.

Die halbe Nacht im Internet
unterwegs

Griinde fir diese Steigerung liegen
auf der Hand, schlieBlich ist der Mensch
ein soziales Wesen. Wenn er sein Be-
dirfnis nach sozialer Interaktion nicht
mehr real ausleben kann, dann ist die
virtuelle Variante besser als der ganz-
liche Verzicht. Doch diese Verlagerung in
virtuelle Welten, der dauernde Konsum
von Medien - seien es Social-Media-
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Plattformen, digitale Informationsdiens-
te, Online-Shops oder -Spiele - ist hoch
suchtgefdhrdend. ,Betroffene verbrin-
gen oft die halbe Nacht im Internet und
sind am nachsten Morgen entsprechend
miide und unkonzentriert”, beschreibt
Bottel. Das kann sich auf die Arbeits-
sicherheit auswirken, wenn beispielswei-
se ein Dachdecker, der zu nachtschlafe-
ner Stunde noch ins neue Computerspiel
vertieft war und sich beim Hinabsteigen
der Leiter neue Spielzlige liberlegt, eine
Sprosse verfehlt und abrutscht. Oder
wenn eine Biiroangestellte alle zehn Mi-
nuten routiniert zum Smartphone greift,
um personliche und allgemeine News zu
checken, unterbricht sie jedes Mal den
Arbeitsflow. Der Fokus liegt dann nicht
auf ihrer Tatigkeit, sondern auf dem
Medium. Das kann zu Stress, Konflikten
in der Belegschaft und einer sinkenden
Arbeitsqualitat fihren.

Warnsignale fiir Medienabhéngigkeit

Alle konsumieren Medien, wann aber
geht das Nutzungsverhalten in eine Ab-
hingigkeit Uber? ,Es gibt verschiedene
starke Warnsignale. Wenn Personen
merken, dass ihr Konsum aufler Kon-
trolle geréat, sie sich sozial zuriickziehen
und die Priorisierung klar auf der Inter-
netnutzung liegt, dann ldsst das auf eine
Abhangigkeit schliefen”, beschreibt Bot-
tel. Sobald derartige Signale auffallen,
empfiehlt es sich, Betroffene anzuspre-
chen. Sicherheitsheauftragte bekommen
derartige Entwicklungen héufig frither
mit als Vorgesetzte oder Fihrungskraf-
te, da sie ndher am Arbeitsgeschehen
dran sind. ,Wenn Sicherheitsbeauftragte
Warnsignale bei Kolleginnen oder Kolle-
gen beobachten, sollten sie diejenigen
ohne Druck und Vorwlirfe ansprechen.
Sie sollten ihre Beobachtungen mitteilen
und ihre Sorge duflern”, erklart Bottel.
.Dariiber hinaus sollten sie Hilfe anbie-
ten, indem sie beispielsweise auf exter-
ne Hilfsangebote verweisen.”

Herausforderung Homeoffice

Diese Beobachtungen von Kollegin-
nen und Kollegen entfallen aber an vie-
len Arbeitsplétzen, seitdem sie pande-
miebedingt libergangsweise oder auch
dauerhaft ins Homeoffice verlagert wur-
den. Hier sind viel Selbstdisziplin und
Eigenverantwortung gefragt. .Den einen
fallt das leicht, andere haben damit im-
mense Probleme. Diejenigen, die bereits
vorher eine Tendenz zur Medienabhéan-




gigkeit hatten und fiir die der Arbeits-
platz eine feste Konstante war, laufen
Gefahr, im Homeoffice in die virtuelle
Welt abzudriften”, schildert Bottel. Dem
konnen Arbeitgeber praventiv begegnen:
JHier ist Aufklarung entscheidend. Da-
durch sind die Beschaftigten fir das
Thema sensibilisiert und kennen Wege,
die im Falle einer Abh&ngigkeit gegan-
gen werden kénnen. Zudem empfehlen
sich Schulungsangebote zur Selbstorga-
nisation, damit sich die Beschéftigten
auch im Homeoffice auf die Arbeit fokus-
sieren.”

Schulung der Medienkompetenz

Ein weiterer Aspekt, der spétestens
im Zuge der um sich greifenden Fake-
News immer wieder auftaucht, ist die
Medienkompetenz. Kaum jemand aus
der arbeitenden Bevdlkerung hat ge-
lernt, mit dem Medium ,.Internet” umzu-
gehen. Kinder werden mittlerweile idea-
lerweise in der Schule im richtigen Um-
gang unterrichtet. ,Da die arbeitende

Hilfe finden
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Auf der Website des Fachverbands Medienabhangigkeit e. V. sind Beratungs-
und Anlaufstellen fiir Betroffene und Angehdrige aufgefiihrt, die auf das
Thema Medienabhangigkeit spezialisiert sind: Zudem sind regionale und
bundesweite Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner aufgelistet, die
Hilfe und Informationen vermitteln kénnen. Uber die Postleitzahlsuche lassen
sich Angebote in derjeweiligen Region finden. Darlber hinaus stellt der
Fachverband eine vollstandige:Liste der verzeichneten Angebote in Deutsch-
land sowie Hilfsangebote in Osterreich, der Schweiz und Luxemburg zur

Verfligung.

www.fv-medienabhaengigkeit.de/hilfe-finden

Bevilkerung dem Internet erst im fort-
geschrittenen Alter begegnet ist, sind
die meisten in diese Welt hineinge-
rutscht. Den Umgang haben sie sich
vielfach selbst angeeignet”, verweist
Bottel auf einen mdglichen Grund, wa-
rum es gerade Alteren an Kompetenz im

richtigen Nutzungsverhalten mangeln
kénnte. Diesem Problem lasst sich
durch Schulungen, Workshops und Fort-
bildungen begegnen Arbeitgeber konn-
ten dazu AnstoB3 geben, indem sie ihrer
Belegschaft die Teilnahme ermdglichen.

Lena Markmann

Was ist wichtig fiir Sicherheitsbeauftra
Kompaktseminar plus Online-Lernprogramm

Ihre optimale Vorbereitung:

» Klarheit (iber thre Rolle und Ihre Aufgaben im Betrieb

Zu gewinnen

e thren Blick fiir betriebliche Gefahren zu schérfen

und Lésungen fiir die Praxis zu finden

e hetriebliche Sicherheitsprobleme erfolgreich

zZu meistern

Mehr Informationen, Termine und Anmeldung:

www.bgw-online.de/sbl
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