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Vorwort

In den neunziger Jahren wurde das Thema "Internetsucht" noch beldchelt. Scherzhaft hatte der ame-
rikanische Psychologe Ivan Goldberg 1995 die "Diagnose" eingefiihrt. Als die New York Times das
Thema aufgriff und Bericht erstattete, meldeten sich unerwartet viele vermeintlich Betroffene (Gold-
berg, 1995). Auch wenn sich die Forschung zum Thema Medienabhangigkeit nicht mehr in der An-
fangsphase befindet, besteht nach wie vor Uneinigkeit tiber die Einordnung und Bewertung dieses
neuartigen Stérungsbildes.

In der Beratungs- und Behandlungspraxis sind wir mit exzessiv Medien nutzenden Klientinnen und
Klienten und deren Angehdrigen schon seit geraumer Zeit konfrontiert. Insbesondere das vermehrte
Aufkommen besorgter und hilfloser Eltern von zumeist jugendlichen mannlichen Klienten erfordert
neue Herangehensweisen.

In dieser Kurzzusammenfassung soll versucht werden das Spannungsfeld zwischen Medienwandel,
Medienangsten, Auswirkung auf Familiensysteme und Betroffene anzureiRen. Der Fokus liegt hierbei
auf Jugendlichen und jungen Erwachsenen als Betroffene, da diese sowohl in der bisherigen Bera-
tungspraxis als auch im klinischen Kontext die Gberwiegende Fallzahl darstellen. AbschlieRend wer-
den die daraus resultierenden Konsequenzen fiir die Beratungs- und Behandlungspraxis diskutiert.

Medienwandel und Medienangst

Zunachst diirfte klar sein, dass Jugendliche wie selbstverstandlich in der heutigen Medienlandschaft
aufwachsen und diese grundlegend anders wahrnehmen als die Elterngeneration. So manche Vor-
stellungen und Sorgen der Erwachsenen hinsichtlich der digitalen Medienwelten, die in ihrer Jugend
noch keine Rolle gespielt haben, I6sen bei den Jugendlichen Unverstandnis oder sogar Belustigung
aus.

Innerhalb kiirzester Zeit verandern sich die medialen Angebote und Nutzungsmuster. Jugendliche
erbringen diese Adaptionsleistung groRtenteils automatisch und intuitiv (Dussel, 2010), wahrend der
ein oder andere Leser bzw. Leserin vielleicht noch nicht mitbekommen hat, dass SchiilerVZ geschlos-
sen wurde oder World of Warcraft deutlich an Popularitat verloren hat. Der Wandel der Lebenswel-
ten hat sich derart beschleunigt, dass die Zahl der Abgehangten zwangslaufig steigen muss.

Die Entwicklung des Telefons, des Rundfunks und des Fernsehens sowie deren Verbreitung in der
Gesellschaft haben im Vergleich zur Entwicklung und Verbreitung des Internets deutlich langer ge-
braucht. Zusatzlich wandelt sich das Medium Internet rapide. Dieser beobachtbare, sich beschleuni-
gende technische Wandel, der mit einem sozialen Wandel einhergeht und in der Konsequenz eine
massive Verkiirzung des Zeitraums, in dem unser Lebensalltag konstant bleibt, bedeutet, erklart die
nachvollziehbare Medienangst der Abgehangten. Eine Welt, die nicht mehr geteilt und verstanden
wird, kann nur begrenzt eingeschitzt werden und zieht zwangslaufig eine Uber- oder Unterschatzung
von Gefahren und Risiken mit sich. Dieser Effekt wird sich weiterhin beschleunigen, da das Tempo
der Entwicklung stetig zunimmt und eine weitere Binnendifferenzierung innerhalb der Alterskohor-
ten beobachtbar ist (Jackel, 2010). Einfach ausgedriickt sind die medialen Nutzungsmoglichkeiten
inzwischen derart vielfiltig, dass auch innerhalb einer Altersgruppe verschiedenste Trends, Vorlieben
und Nutzungsmuster selbstverstandlich sind. So sollte klar sein, dass Gaming nicht zwangslaufig



gleich Gaming ist und eine differenzierte Betrachtung Voraussetzung bei der Auseinandersetzung mit
der Thematik ist, insbesondere wenn nachvollziehbare Fragen nach moglichen Auswirkungen wie
Suchtgefdahrdung, Veranderung des Aggressionspotentials und Gesundheitsfolgen gestellt werden.

In dieser Gemengelage besteht die Gefahr, das Medienhandeln medienaffiner Jugendlicher und jun-
ger Erwachsener vorschnell zu pathologisieren sowie psychische Erkrankungen, die sich in einer ex-
zessiven Mediennutzung manifestieren, fehlzudeuten (Kammerl, 2013). Die Herausforderung fiir die
Beratenden oder Behandelnden besteht nun darin, zu unterscheiden, ob es sich um ein leidenschaft-
liches Hobby, ein Risikoverhalten im Jugendalter, einen Erziehungs- oder Familienkonflikt, eine psy-
chische Erkrankung oder Abhangigkeitsproblematik handelt. Erschwerend kommt hinzu, dass die
genannten Erklarungsansatze in einem komplexen Zusammenspiel vorliegen und monokausale Ursa-
che-Wirkungs-Beziehungen nur in der Theorie anzutreffen sind.

Betrachtung der Bezugssysteme

Es dirfte nachvollziehbar sein, dass in der Beratungs- und Behandlungspraxis oftmals Angehorige
anzutreffen sind, die davon liberzeugt sind, dass es sich bei dem Mediennutzungsverhalten des bzw.
der Jugendlichen um ein abhéngiges Verhalten handeln muss. Dem Gerat, das heit dem PC oder der
Konsole mit den entsprechenden Anwendungen/ Spielen, wird eine hohe Wirkungsmacht zuge-
schrieben. Auch wird oftmals die , betroffene” Person zu einem groRen Teil als verantwortlich fiir die
(hoch) belastete/ verfahrene Situation erlebt und gesehen. Weitere Faktoren, die die Genese und
Aufrechterhaltung der aktuellen Situation des exzessiv Medien nutzenden Jugendlichen mit zuneh-
menden Konflikten in der Familie bedingen, werden nur verknappt oder bruchstiickhaft wahrge-
nommen.

In der Praxis begegnen einem auffallig viele belastete Familiensysteme. So ist eine Haufung von
Broken-Home-Konstellationen mit alleinerziehenden Elternteilen und Bezugspersonen mit phasen-
haften Schwierigkeiten, die elterliche Rolle entsprechend den Bediirfnissen des Heranwachsenden zu
gestalten, anzutreffen. Die Systeme sind haufig von Konfusion gezeichnet, sei es hinsichtlich ver-
strickt anmutender Beziehungsgeflige, unklarer Rollen, Zerrissenheit in Extremen, wie intensiver
Nihe und ausgepragter Distanz, Uberfiirsorglichkeit und Desinteresse mit (iberwiegend
konflikthafter Kommunikation und Interaktion.

Der problematische bis abhangige Medienkonsum findet in der Regel innerhalb des Familiensystems
statt und verursacht einen erheblichen Leidensdruck bei den Angehdérigen. Der Betroffene zieht sich
meist vollig zurlick, nimmt am Familienleben kaum noch teil und vernachlassigt seine Aufgabenberei-
che.

Haufig ist eine schleichende Verfestigung der bisherigen, nicht hilfreichen Interaktions- und Bezie-
hungsmuster zu erkennen. So reduziert sich die positiv bewertete Interaktion oder Beziehungsgestal-
tung auf ein Minimum. Eine Verschiebung des Tag-Nacht-Rhythmus erlaubt dem bzw. der Jugendli-
chen, seinen bzw. ihren Eltern und den erwarteten Vorwiirfen aus dem Weg zu gehen. Die nur noch
sparlich gemeinsam verbrachte Zeit wird von Elternseite haufig genutzt, um Appelle, Aufforderungen
und Vorwdrfe zu transportieren. Angehorige, nach diesem Verhaltensmuster befragt, berichten von
der Hoffnung, der bzw. die Betroffene wiirde vielleicht doch zur Einsicht kommen und sein bzw. ihr
,Fehlverhalten” verandern. Nach der Wahrscheinlichkeit befragt, ob diese Form der Interaktion und
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Kommunikation fir dieses Ziel hilfreich und erfolgsversprechend sei, folgt oftmals eine realistische
Einschatzung, dass auf diese Art und Weise keine Verdnderung zu erreichen sei, aber die bisher einzig
gesehene Alternative, nichts zu tun, nicht zu ertragen sei. Des Weiteren fallen auf der Seite der An-
gehorigen in der Praxis wiederholt mangelnde Kenntnisse der genutzten Medieninhalte der eigenen
Kinder auf. So kdnnen oftmals Fragen nach den vom Betroffenen primar genutzten Medieninhalten
nicht beantwortet werden. Die Hilflosigkeit gegeniiber dem Verhalten des bzw. der Jugendlichen mit
der Tendenz, Verantwortung zu delegieren, geht hdufig mit einer Vielzahl von Verhaltensweisen ein-
her, die ein exzessives bis suchtartiges Mediennutzungsverhalten stiitzen. So werden zwar langanhal-
tende Konflikte um die Mediennutzung gefiihrt, gleichzeitig aber die Grundlagen fir das problemati-
sche bis abhdngige Nutzungsverhalten weiter gewahrleistet. Exemplarisch ist die Bereitstellung der
Hardware, des Internetzugangs, verschiedener Versorgungsleistungen zu nennen, dies aber bei an-
haltenden begleitenden Apellen, Ermahnungen, Drohungen und Konflikteskalationen zum Teil mit
Handgreiflichkeiten.

An diesen Beispielen sollte zum einen deutlich werden, dass die Beriicksichtigung des Familien- und
Bezugsystems zur Einschatzung einer moglichen ,Abhangigkeitsproblematik” nicht ibersehen wer-
den darf und zum anderen insbesondere im Jugendalter eine nicht geringe Zahl an Familien anzutref-
fen ist, in denen ein exzessiv Medien nutzender Jugendlicher als Symptomtrager eines komplexen
Konfliktgefiiges fungiert.

Insbesondere die familiendynamischen Aspekte sind fir den Erfolg einer Beratung oder Behandlung
zu beachten: Lernt der bzw. die Betroffene doch, sich in einer Vielzahl der Falle seine bzw. ihre Nut-
zungsmoglichkeiten in dem Familiensystem durch expansive und mitunter aggressive Verhaltenswei-
sen zu sichern. In der Interaktion reagieren viele Bezugspersonen ambivalent. Konsequenzen erfol-
gen unregelmalig und oftmals in umgekehrter Abhangigkeit von der Heftigkeit und Aggressivitat des
Auftretens des bzw. der Betroffenen. Phanomenologisch erleben wir somit haufig Familiensysteme,
in denen ein Betroffener oder eine Betroffene den Rahmen beziiglich der Mediennutzung und der
grundsatzlichen Versorgungsleistungen setzt und mit den lbrigen Mitgliedern in Negativ-
Interaktionsschleifen festhangt.

Aus den geschilderten Erfahrungen resultiert die Notwendigkeit, Angehdrige in einen Beratungs-
oder Behandlungsprozess intensiv zu integrieren, dies trifft auch auf die Beratung und Behandlung
junger Erwachsener zu, da diese signifikant haufiger im Elternhaus leben als bei den klassischen Ab-
hangigkeitserkrankten (Miiller et al., 2012).

Insbesondere bei der Behandlung betroffener Kinder und Jugendlicher bendtigen Angehdrige inten-
sive Unterstilitzung, damit im Anschluss an eine professionelle Behandlung eine verstandnisvolle Be-
gleitung und Rahmensetzung bezliglich der Mediennutzung erfolgen kann.

Betrachtung des Risikoverhaltens Im Jugendalter

Die Adoleszenz ist eine Zeit, in der vielfaltige Entwicklungsaufgaben an die Jugendlichen gestellt wer-
den, insbesondere die Ablosung von den Eltern, die Findung der eigenen Identitat, die Intensivierung
von (reiferen) Beziehungen, die Entwicklung von eigenen Wertesystemen und Vorstellungen tGber
mogliche berufliche Karrieren. Es ist nicht erstaunlich, dass ein Abtauchen in virtuelle Welten sich als
Moglichkeit zur Distanzierung von den Eltern anbietet. Jugendliche kénnen sich durch die exzessive
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Nutzung einen autonomen Raum schaffen, in dem sie abseits von den Eltern agieren kénnen
(Kammerl, 2012). Spielerisch kann mit der eigenen Identitdt experimentiert werden, Anteile, die
minderwertig erscheinen, kénnen verborgen bleiben, Idealvorstellungen ausgebaut und transportiert
werden. Aus einem sicheren Hafen kdnnen intensive Beziehungen zu Mitspielenden/ Userinnern und
Usern erlebt und gepflegt werden. In der Praxis begegnen wir haufig Jugendlichen, die diese Mog-
lichkeiten exzessiv nutzen und zentrale Entwicklungsaufgaben nur eingeschrankt bewaltigen. So di-
vergieren das reale und virtuelle ,Ich” bezlglich der Erfolgs- und Kompetenzerwartung, der sozialen
Eingebundenheit, der erlebten Autonomie, Selbststdndigkeit und Ablésung von den Eltern zum Teil
gravierend.

Auch die alterstypische Suche nach Risiko (Risk-Taking-Behavior) und extremen Gefiihlen wird insbe-
sondere in komplexen Spielwelten bedient. Fragt man die Spielenden nach starken Gliicksgefiihlen
im Spielgeschehen, so werden Szenen wie beispielsweise der Sieg nach einem aufreibenden Kampf
gegen einen bisher unbezwungenen Drachen Seite an Seite mit den Mitspielenden beschrieben. Von
der Heftigkeit der Reaktion kann von einem extremen Glicksgefiihl gesprochen werden, welches
dem unreifen Dopaminsystem, das entwicklungsbedingt starkere Auslosereize braucht, entgegen-
kommt. Zusatzlich sind im Stirnlappen gelegene héhere kognitive Funktionen beeintrachtigt, so dass
die Verhaltenssteuerung und die Handlungskontrolle, die Fahigkeit zur Abschatzung von Risiken, und
die Fahigkeit zur Planung und Entscheidung im Vergleich zum vorpubertaren Stadium deutlich herab-
gesetzt sind (Konrad, 2013).

Unter Berlicksichtigung dieser Zusammenhange kann es sich bei einem exzessiven Mediennutzungs-
verhalten um ein entwicklungsbedingtes Durchgangsstadium handeln. Entscheidend erweist sich hier
in der Praxis, ob die zentralen Entwicklungsaufgaben gemeistert werden.

Betrachtung individueller Faktoren und begleitender Erkrankungen

Die Differenzierung, ob es sich bei einem exzessiven Mediennutzungsverhalten um ein Durchgangs-
stadium handelt oder um eine beginnende Abhéangigkeitserkrankung, scheint neben den
Umfeldfaktoren stark von individuellen Merkmalen abzuhdngen. So ist bei den Klientinnen und Klien-
ten sowie bei den Patientinnen und Patienten, die insgesamt eine erhéhte psychische Belastung auf-
weisen, ein deutlich erhéhtes Risiko einer Abhangigkeitsentwicklung zu beobachten. In der Praxis
fallen die Haufungen an sozial gehemmten, angstlichen Jugendlichen auf. Auch depressive Verarbei-
tungsstrukturen sind haufig zu beobachten. Dabei divergieren die ,virtuelle“ und ,reale” Selbstwahr-
nehmung oftmals massiv. Die spielbezogene Selbstwirksamkeitserwartung, Frustrationstoleranz und
Erfolgszuversicht ist positiv gefarbt, die realitdtsbezogene Wahrnehmung hingegen pessimistisch und
negativistisch. Eine ausfihrliche differentialdiagnostische Uberpriifung sollte an dieser Stelle drin-
gend empfohlen werden, da sowohl von Eltern- aber auch von professioneller Seite ein hohes Risiko
besteht, den Medienmissbrauch vorschnell als Abhdngigkeit und primare Problematik zu betrachten,
da dieser augenscheinlich so massiv in Erscheinung tritt.

Insbesondere im Kindes- und Jugendalter ist somit mit dem erkennbaren Risiko einer beginnenden

Abhéangigkeitsentwicklung haufiger ein Medienmissbrauchsverhalten zu beobachten. In den hoch

risikohaften Fallen ist die Medienproblematik als medienassoziierte Stérung zu verstehen, da das

exzessive Verhalten in der Regel die Funktion einer Selbstmedikation erfillt. So sind bei genauerer

Untersuchung diagnostizierbare Begleit- oder Grunderkrankung oder ausgepragte psychosoziale Be-
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lastungsfaktoren identifizierbar. Das oftmals hoch problematische Verhalten kann zum Teil in einem
erstaunlichen Tempo verandert werden, wenn die entsprechenden Belastungen erfolgreich reduziert
werden kdonnen. Die Vermutung liegt nahe, dass ein heftiger Medienmissbrauch oder eine beginnen-
de Abhangigkeit im Jugendalter besser und nachhaltiger behandelt werden kann, als eine chronische
Medienabhangigkeit im Erwachsenenalter.

Fazit fur die Beratung und Behandlung

Unter Berlicksichtigung der beobachtbaren und geschilderten Zusammenhange sollte deutlich ge-
worden sein, dass jegliche Beratung oder folgende Behandlung eine gute Einordung des problemati-
schen Mediennutzungsverhaltens voraussetzt. So konnen unterschiedlichste Interventionen in ver-
schiedenen Hilfesystemen von der Erziehungsberatungsstelle, dem Suchthilfesystem oder dem klini-
schen Angebot angezeigt sein. Eine Professionalisierung der Helfenden in den verschiedenen Syste-
men ist sinnvoll, damit spezifische Themen, wie der Inhalt des Medienkonsums, die Diskrepanz zwi-
schen der virtuellen und der realen Personlichkeit, der mogliche Abschied von der Spielfigur mit hef-
tigen Trauerreaktionen, die Rollenwahrnehmung des Betroffenen und die schulischen/ beruflichen
Zukunftsvorstellungen entsprechend beachtet werden kénnen (Teske, 2013). Unumganglich er-
scheint die Beachtung der Rolle der Familie und der sozialen Bezugssysteme insbesondere im Kindes-
und Jugendalter. Eine Abhangigkeitsentwicklung erfolgt nicht im ,luftleeren Raum* oder ausschlieR-
lich durch spielimmanente Faktoren. Die Arbeit an Beziehungsstérungen, Interaktionsmustern, elter-
lichem Erziehungsverhalten, sozialen Bedirfnissen und real erlebten Defiziten sind klassische Bera-
tungs- und Behandlungsaufgaben und sind auch bei diesem neuen Handlungsfeld essentieller Be-
standteil. Voraussetzung bleibt eine Haltung des Verstehens, das Professionelle herausfordert, da die
technische Entwicklung mit den ,produzierten” Abgehangten und folgenden Mediendngsten auch
vor Beratenden und Behandelnden nicht Halt macht.

Autor: Philipp Theis
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Vitos Klinik Bad Wilhelmshéhe, Kinder- und Jugendpsychiatrie
Aullenstelle Wabern, Kurfirstenstr. 26, 34590 Wabern
E-Mail: philipp.theis@vitos-kurhessen.de



Leitfragen und diagnostische Kriterien

Die folgenden Punkte sollen helfen, eine erste Abschatzung beziglich des Vorliegens einer Medien-
problematik vorzunehmen und ggf. entsprechende Anlaufstelle und Hilfsangebote einzubeziehen
(angelehnt an: American Psychiatric Association im DSM-5, Internet Gaming Disorder, Section lll). Bei
3 oder mehr erfiillten Punkten sollte eine weiterfiihrende Abklarung erfolgen.

1. Liegt ein andauernder und wiederholter Gebrauch des PCs (Konsole etc.) primar zum Zweck
des Online-Spielens, haufig gemeinsam mit anderen Spielern vor, der zu einer signifikanten
Behinderung oder zu Einschrdankungen im alltaglichen Leben fiihrt? Betragt der problemati-
sche Zeitraum mindestens 12 Monaten?

2. Konnen Entzugssymptome beobachtet werden, wenn die Online-Aktivitat nicht zur Verfu-
gung steht? (Diese Entzugssymptome werden typischerweise beschrieben als Gereiztheit,
Angstlichkeit oder Traurigkeit. Kérperliche Symptome im Sinne eines Medikamentenentzugs
werden nicht beschrieben.)

3. Ist ein Verlust des Interesses an friheren Hobbys oder Aktivitaten als Folge der Onlinenut-
zung erkennbar?

4. Gab es erfolglose Versuche, den Medienkonsum zu reduzieren oder zu beenden?

5. Ist ein wiederholtes Tauschen von Familienmitgliedern oder anderen Personen in Bezug auf
das wirkliche Ausmal der Online-Aktivitat beobachtbar?

6. Werden die Online-Anwendungen haufig gebraucht, um aus negativen Emotionen (wie z.B.
Gefiihle von Hilflosigkeit, Schuld oder Angstlichkeit) herauszukommen oder um diese zu lin-
dern?

7. Besteht eine deutliche Gefahrdung oder Verlust von wichtigen Bekanntschaften, Beruf, Aus-
bildung oder Karrieremoglichkeiten wegen der Onlinenutzung?

Insbesondere im Jugend- und jungen Erwachsenenalter tritt medienmissbrauchliches bis abhangiges
Verhalten meist in einem komplexen Gefiige auf. Deshalb sollte auf folgende Punkte gesondert ge-
achtet werden:

Bei aktiver Schulvermeidung / Verweigerung (Ausbildungsabbruch etc.) sollte schnell interveniert
werden, da ein erhebliches Risiko der Chronifizierung besteht. Eine klinische (kinder- und jugendpsy-
chiatrische) Vorstellung mit ggf. (teil-)stationdrer Aufnahme zur Unterbrechung des Vermeidungs-
verhaltens ist zu prifen.

Haufig sind sich wiederholende innerfamilidre Konfliktmuster festzustellen (Hintergrundtext), die
Abschatzung einer Medienproblematik ist so oftmals erschwert und erfordert zunachst eine Redukti-
on des Konfliktes und Erhéhung der Compliance des Jugendlichen.

Missbrauch und Abhangigkeiten sind oftmals als dysfunktionale Lésungs- und Selbstheilungsversuche
zu verstehen, im Jugendalter ist haufig ein missbrauchliches Verhalten zu beobachten (das zunachst
bzgl. der Heftigkeit als Abhdngigkeit erscheint). Zugrunde liegen oftmals andere Problematiken (Er-
krankungen) wie z.B. soziale Angste, depressive Episoden, dies sollte ggf. diagnostisch {iberpriift
werden. Dabei sollte der moégliche Konsum anderer Substanzen (Alkohol, THC etc.) oder weitere ex-
zessive Verhaltensweisen (Glicksspiel, Kaufen) nicht vergessen werden.
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